
 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

 

คําช้ีแจง 
1.  แบบประเมินมีท้ังหมด  4  ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ  (หัวหนาหนวยงาน) 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก    
            หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ            

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ตอนท่ี 3 ความตองการของบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย                    

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 

2.  โปรดเติมขอความในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน 

1. ชื่อหนวยงาน………………………………………………………………………………………………………… 

          ท่ีอยู  ................................................................................................................................ 

          โทรศัพท............................... โทรสาร ........................................ อีเมล............................ 

2.  ตําแหนงของทานในหนวยงาน   

       1.  ผูจัดการ 

       2.  หัวหนาหนวยงาน 

       3.  เพ่ือนรวมงาน 

       4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

  



3.  ลักษณะของหนวยงาน 

  1.หนวยงานราชการ      2.  บริษัทเอกชน 

  3.รัฐวิสาหกิจ                4.  ธนาคาร / สถาบันการเงิน 

  5.  อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 

4.  งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยูตรงหรือสอดคลองกับสาขาท่ีสําเร็จการศึกษาหรือไม 

  1.ตรงสาขา       2.ไมตรงสาขา     

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก    
           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ  
           มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในหนวยงานของทาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง    ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอ

บัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในหนวยงานของทาน (ถาหนวยงานของทานมีบัณฑิตหลายคนโปรดพิจารณาใน
ภาพรวม) 
 

 

คุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติท่ี สกอ. ระบุ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      

1.1 ความถูกตอง  แมนยําในการปฏิบัติงาน      

1.2 ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 

     

1.3 การทํางานอยางเปนระบบ      

1.4 ความรูเก่ียวกับงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ      

2. ดานคุณธรรมจริยธรรม      

2.1 มีความซ่ือสัตยสุจริต      

2.2 มีจิตสํานึกท่ีดี ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน      
2.3 มีความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม      



2.4 มีวินัย ตรงตอเวลา       

2.5 เคารพกฎระเบียบและขอบัง คับตาง ๆ ของ
องคการและสังคม 

     

2.6 เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน       

2.7 เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย      

3. ดานความรู      

3.1 มีความรู และความสามารถตรงกับงานท่ีปฏิบัต ิ      

3.2 มีความรูเก่ียวกับเทคนิคการปฏิบัติงานดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษย 

     

3.3 มีการพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูเพ่ิมเติม

อยางตอเนื่อง 

     

3.4 สามารถพัฒนาความรูและนําไปประยุกตในงานได      

4. ดานทักษะทางปญญา      
4.1 มีการวางแผนอยางเปนระบบและปฏิบัติงานได
ตามเปาหมาย 

     

4.2 มีความสามารถคิดวิเคราะหและสรางสรรค      
4.3 มีความสามารถสืบคน จําแนก และประเมินขอมูล 
เพ่ือใชในการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 

     

4.4 สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางมี
วิจารณญาณ 

     

5. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

     

5.1 มีลักษณะผูนําและมีศักยภาพในการทํางานเปนทีม      
5.2 มีความสามารถในการใหความชวยเหลือท้ังใน
บทบาทของผูนํา หรือในบทบาทสมาชิกของกลุม 

     

5.3 มีความสามารถในการแกปญหาตามสถานการณ
ตางๆ ท้ังในบทบาทของผูนํา หรือในบทบาทสมาชิก
ของกลุม 

     

5.4 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู ท้ังของ
ตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

     



6. ดานทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยี  

 

     

6.1 มีทักษะการใชเครื่องมือท่ีจําเปนท่ีมีอยูในปจจุบัน
ตอการทํางาน 

     

6.2 มีความสามารถในการวิเคราะหและประมวลผล
ขอมูลทางตัวเลข หรือสถิติไดอยางด ี

     

6.3 สามารถสื่อสารดวยการพูด การเขียน และสรุป
ประเด็นไดด ี

     

6.4 สามารถใชภาษาอังกฤษในการทํางานและ
ติดตอสื่อสารไดด ี

     

6.5 สามารถนําเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย มาใชในการ
ทํางานไดไดอยางเหมาะสม 

     

 

ตอนท่ี 3 คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีทานตองการในอนาคต 

คํา ชี้แจง : กรุณาเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย (1-8) 

..................... ความรูความสามารถทางวิชาการ 

..................... คุณธรรมจรยิธรรม 

..................... ความรู 

..................... ทักษะทางปญญา 

..................... ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

..................... ทักษะวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบณัฑิต 
4.1  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวชิาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสวนดุสิต 
1.  .......................................................................................................................................................... 
2.  ................................................................................................................................................................ 
3.  ................................................................................................................................................................... 
4.  ................................................................................................................................................................... 
5.  .................................................................................................................................................................... 



4.2  ขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณลกัษณะของบัณฑติทีส่ําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  
1.  ................................................................................................................................................... 
2.  .................................................................................................................................................... 
3.  .................................................................................................................................................... 
4.  .................................................................................................................................................. 
5.  ......................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ 

..................................................................... 

                  (.............................................................) 

                                                                                                     ............../.............../.............. 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลตอมหาวิทยาลัยในคร้ังนี้ 


